人工耳蜗植入术后听觉康复训练方法
一、察觉声音
1、自然环境声
　　敲打声　 冲水声　 电话铃声　 狗叫声等
　　低频：鼓声　 打雷声　 牛叫声（哞~）
　　中频：青蛙（呱呱呱）
　　高频：小鸡（叽叽叽）老鼠（吱吱吱）

2、语音 
3、林氏六音
　　 m　　　 u　　　 a　　　　i　　　 sh　　　　 s
4、250~~~~1000~~~2000~~~~6000Hz
5、低频　　　　　　　中频　　　　　　 高频


听放练习 （听音放物）
1.林氏六音
　　 m　　　　u　　　 a　　　 i　　　 sh　　 s
2.音节：a　 aa　　 aaa　　 aaaa 

听放练习技巧
1、座位：平行侧后位，坐在植入耳蜗一侧
　 刚开机（15~20cm）
　 半年以上（1m~~2m）
2、声音稍长一点（a~~~）
3、正常声音大小（但一定要练习大和小的声音）
4、防止视觉或气流提示孩子，可用遮口方式。
5、声音和声音之间停留时间不固定，防止孩子猜听。
6、(遮口的)手的放落不要与发声有联系。
7、两岁以下的孩子，需要和家长配合做模仿训练。
8、选取玩具视孩子年龄而定。
9、对有读唇习惯的孩子可面对面做有声和无声练习。

听放练习目的
１·察觉声音有无
２·培养孩子聆听习惯
３·检查装置工作是否正常
４·检查孩子是否听见各个频率的声音
二、声音分辨
　　闭合式辨听—在一定范围内选择
1、选择范围由小到大
2、刚开机3~4件物品， 逐渐扩大为8件、10件或更多。

　　半开放式辨听
（有视觉提示但不直接说出名称，而是说出物品特点或句子中出现相关词）
如:　飞机　　 摩托车　　 船　　　笔　

1、会发出“啊~~”叫的　 ——————飞机
2、爸爸坐飞机出差了； ——————飞机
3、我要天上飞的；　　 ——————飞机
4、把可以写字的给我； ——————笔　毛巾　牙刷　勺子
5、用……擦脸；　用……刷牙；宝宝吃饭；
6、我要软软的。　娃娃刷牙；　　吃饭用的；
7、小花猫洗脸；　刷牙用的；　　用勺子吃饭； 
8、把长方形的给我；　拿……喝汤；

9、开放式辨听——无视觉线索范围（指令）
◎有提示
1、你早餐吃的什么？喝的什么？
2娃娃穿的衣服是什么颜色的？
◎间接提示
1、动物园里都有哪些动物？。
2、你去书店都看到什么书？
3、夏天的水果都有哪些？
4、夏天怎么了？
5、夏天天气很热，女孩穿裙子，男孩穿短裤。小朋友们吃雪糕，还吃西瓜。
◎无提示的
1、爸爸做什么工作的？你班一共有多少同学？
2、今天是周末，妈妈和姐姐去哪里？。
3、先去小便，再洗脸，然后刷牙

听能训练步骤
闭合式辨听
1、第一阶段　　拟声词（状声词、象声词）——听能培养初级
2、第二阶段　　 拟声词＋词　　词（去掉拟声词）
3、第三阶段　　 词汇（声音不同）
4、第四阶段　　 词汇（声音相近——同声不同韵，同韵不同声，声调识别。）

1、拟声词（状声词、象声词）
　　〖声音有明显特点，易于辨听〗
　　〖发音技巧：送气、翘舌、卷舌、双唇震动（buong buong）音等等〗
2、注意：声音的节奏、长短、高低的变化；

3、 拟声词（见相关词汇『一』）

1、交通工具：
　 飞机 — a~~~（或ri~~~~）　　
　 摩托车 — buong~ buong~ ；tu tu tu　
　 轮船 — P P P
2、动物： （青蛙）呱呱呱 （ 鱼）游～游～游～··
3、水果：（香蕉）弯弯的　　　 西瓜 切切切
4、风吹树叶：沙沙、沙沙；　 拍手：啪啪、啪啪；
5、手表（或时钟）：嘀哒、嘀哒、嘀哒；

实例练习：（难度逐渐加大）
闭合辨听（开机~~六个月，年龄较小的孩子）
教具：玩具、实物或卡片
1、第一组　　 狗　　　 猫　　　大公鸡　
　　　　　 汪汪汪　 妙～～　 喔~~~唔～；

2、第二组：　 猫　　　　小鸡　　　　飞机
　　　　 妙~~~~；　叽叽叽；　　　啊~~~~；

3、第三组：　　兔子　　 小鸟　　　　 狗　　 
　　　　　　跳跳跳　 飞飞飞　　 汪汪汪
4、第四组：　 羊　　　　牛　　　　老虎
　　　　　　　咩~~~~　 哞~~~~　 嗷~~~~

5、 青蛙　　　 鸭子　　　 马
　 呱呱呱　　　嘎嘎嘎　　 哒哒哒
　　　　　　　　
注意：辨听时尽可能使用短句。
如：~~~呢？
　 汪汪汪呢？
1、我要~~~；　　（句尾）
2、我要呱呱呱；
3、把~~~给我； （句中）
4、把跳跳跳给我；
5、~~~在哪儿？　（句首）
6、飞飞飞在哪儿？

听觉口语训练技巧的迷思

作者： 茱蒂 辛赛
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许多专业人士和家长为了更了解『雅文基金会』对听障孩童及其家庭的教学，而前来参观台北和高雄两个中心。有时从参观者所提出的问题当中，显露出他们或对『听觉口语法』的理念和训练技巧有所误解，或曾听过一些不明确的讯息；因此我们很感激这些来宾抱持着兴趣来实际参观，并提出问题、澄清误解。为了作进一步说明，本期文章的重点将放在使用这些听觉口语技巧的方法及原因上。

HAND CUE
HAND CUE是『听觉口语法』教学中最常使用，但也是最常被误解的技巧。人们经常错误地将HAND CUE与『听觉口语法』划上等号。其实它只是『听觉口语法』中用来发展孩童听与说众多技巧中的一种。大家常有的问题是：HAND CUE是什么？我们为什么要使用它？声音会不会变得不清楚？学校老师需要使用吗？

●什么是HAND CUE？

它是一个提示你『注意听』的手势！这个手势是用来提醒听障孩童，当有人在对他们说话时，他们应该要注意听。当我们对一个有听力损失、但非常习惯使用视觉的孩子说话时，这孩子会一直搜寻视觉线索。而为了要强调听觉的运用，我们会用手遮住自己的口型，不让孩子看到。但小心不要封住整个嘴巴，才不会阻挡住语音讯息的传递。请摊平手掌，斜靠在嘴的上方，如此作可以鼓励你的孩子去听，而不是寻找视觉的提示。当照顾者或治疗师将手势延伸使用在孩子身上时，就变成要孩子仿音或说话来回应的提示了。

●为什么要使用HAND CUE？何时使用才适当？

对于婴儿、小小孩，或是一些很认真听、而且听得不错的孩子，并不太需要使用HAND CUE。因为他们没有寻找视觉线索的习惯，而且焦点通常会放在周遭的玩具和活动上面。然而许多刚开始来『雅文』上课的听障孩童，他们还没有学会如何倾听。这通常可以归因于他们太晚配戴或配戴了不合适的助听器，或训练的重点没有放在发展孩子的剩余听力上。结果就是这些孩子自然而然地学会用视觉感官的优势，取代他们未被发展出来的听能。除非我们强调要孩子运用听觉，不然他们会继续表现得像是全聋的人。『听觉口语法』的先锋，美国的朵琳巴利克（Doreen Pollack）观察陈述如下：

『我认知到我们不能以为帮孩子戴上助听器以后，就期待他们会自动发展出听知觉。相反地，孩子会继续表现得像是全聋的人一样，声音对他们而言是没有意义的。当孩子一直被鼓励去读唇或比手语时，他们仍会是依赖视觉的学习者，并且忽略声音的存在。』

『我后来明白我们不需要教听障小孩"看"，而必须教他们"听"。虽然助听器能将声音放大，但是运用听能是需要经过学习的。我必须在孩子的每个生活经验中，凸显声音的重要性和它丰富的涵义。』

如果孩子有极重度听损问题，而戴上助听器也无法有效地帮助他经由听来学习说话时，他的父母可以选择为他植入人工电子耳。一旦电子耳开频，孩子就成为初阶的听能学习者。如果我们能有效运用『听觉口语法』的技巧如HAND CUE等，慢慢地他们会因为学会倾听，从视觉的依赖转而发挥出他们新发现的听潜能。

●谁来使用这种HAND CUE呢？

听力师、语言治疗师或听障教师，任何一位经过训练、有『听觉口语法』特长的专业人士，都会教导孩子的主要照顾者使用HAND CUE。大部份时候，这是应该由家长或保母----也就是孩子生活中的主要照顾者来使用，而学校老师和朋友则不需要。就像一个听力正常的人一样，听障孩童处在不利于他的听能环境时，也会需要使用视觉线索和肢体语言去补强听觉上的不足。有许多语言治疗师发现，如果他们希望孩子注意"听"时，即使是针对听力正常的孩子，使用这种手势也是非常有帮助的。

●除了HAND CUE之外，还有其它可以用来强调听能的训练技巧吗？

当然有！主要照顾者最好能就近坐在孩子听力较好，或戴上人工电子耳麦克风的那一耳旁边。当我们愈靠近孩子的耳边，说话的声音就愈要放轻，如此可以增加他们听见较不明显语音的机会。一般来说，元音比子音来的大声，而且常会盖过声音较轻的子音，因此会造成孩子漏听。当观察到孩子说话会省略子音或以别的音替代时，就证明有此现象存在。如果座位安排合乎理想，除非孩子一直主动地寻找视觉线索，否则并不需要使用HAND CUE。治疗师或老师也可以运用引导孩子移开目光、转而注意玩具或活动的技巧，来强化听的训练。如此可帮助孩子运用听能，专注在学习目标上。

●何时可以不再使用HAND CUE？

当孩子可以非常自然地以听能与人互动时，HAND CUE就不常派上用场了。然而在进行进阶的听能训练，如在有噪音的环境中倾听、电话上交谈或跨听他人对话时，持续使用听能训练技巧----包括HAND CUE----是很有帮助的。事实上有许多听障成人会寻求进一步的疗程，以练习并加强他们的听能。因为听的能力愈好，监控自己的声音和语音的能力就会愈好；这也就是为什么有『听觉口语法』训练背景，能有效运用听能的听障者会有自然口语的原因。

语音的强调

强调说话者的声音早期是以所谓『妈妈语』（Motherese）或『父母语』（Parentese）的形式出现。这是一种父母或照顾者对小小孩说话的方式，如用较夸张的语调说『ㄚ嘛！喝ㄋㄟㄋㄟ啰！』或『啊呦，臭臭了！要换布布！』等，这是为了让他们更容易听清楚大人所说的话，进而去学习语言。柯儿博士（Dr. Kuhl）的研究﹝备注﹞显示：『妈妈语』是普天下皆有的现象，而且在帮助婴幼儿辨析母语的语音上扮演着重要的角色。在与初阶的听能学习者或人工电子耳初期使用者沟通时，我们也延伸应用这种『爸妈语』和对语音作强调的技巧，使他们能更容易听取说话的内容。当孩子在学习倾听时，我们的目标是帮助他愈来愈能够在尽量不对语音作强调、趋近正常的沟通模式中听和说。『听觉口语法』中运用语音强调的例子如下： 
	当孩子刚开始学习听时如何让语音比较清楚
	（进步至）
	针对已经听得不错的孩子如何让语音接近常态

	排除环境噪音
	
	加入环境噪音

	与助听器或人工电子耳麦克风保持15公分左右的距离
	
	拉长与助听器或人工电子耳麦克风的距离

	使用浅显的短句
	
	使用复杂的句型

	强调关键词
	
	不强调关键词

	强调非重音字词（如：介系词、冠词、修饰动词的时间副词、代名词）
	
	不加以强调

	将重要字词的位置置于整句的句末
	置于句中
	将重要字词的位置置于整句的句首

	闭锁式的情境（有视觉线索，如东西在眼前）
	
	开放式情境（无视觉线索，须抽象思考）

	说话速度放慢
	
	以正常的速度说话

	说话时在声调上多作变化，并加入节奏感（像唱歌般把要说的话表达出来）
	
	一般的节奏

	使用清楚的发音
	
	较不清楚或不熟悉的声音

	重复次数多
	
	不加以重复

	声音特性的差异较明显（使用不同的元音、节奏和字数）
	
	声音特性的差异较少（差别较少的词对，如肚子、兔子
类似的节奏等）

	然而在达到减少强调语音的目标阶段后，我们要记得在许多听能环境中，强调语音仍是有必要的，就像听力正常的人都会自然地运用此种技巧是一样的。 
藉由听觉作自我回馈

当孩子模仿我们或自己主动说话时，他们会听自己的语音，并与其它人的语音型态作对照，来调整、控制自己的发音。除了这种直接的听觉自我回馈外，孩子会从听话者对他们发声和说话的反应中得到间接的回馈，也因此强化、建立起自己的发音。在听能训练活动中，我们可以先要求孩子在尝试响应之前仿说，以确认他们到底听见了什么，如此可避免孩子瞎猜作答。

暂停与等待

听障孩童必须花费较长的时间去解析所听到的讯息。所以我们应该对孩子抱持着期待，并使用暂停与等待的技巧，鼓励孩子倾听以达到学习目标，这比让他们总是等待别人重复一遍来得好。

当孩子已经透过倾听发展出一些说话能力，但仍不能完全跟得上对谈时，他可能针对某人说的话问：『什么？』或一脸漠然地呆坐在那里。这时我们还是要回到听能，尝试问孩子：『你听到了什么？』这种技巧可以引导孩子发展出澄清讯息的技巧。你会发现他们其实已经听到你说的话，而且会作适当的响应。

发展听能的目标

听觉口语教师会依照一般孩童在听能、语言、说话（语音）、认知和沟通各方面的发展，及根据从容易听到，到不容易听到的学习内容之顺序，来为孩子设定在这几个领域的学习目标。

来到『雅文基金会』的爸爸妈妈们，在课堂中会学习上述各项『听觉口语法』的训练技巧，以成为孩子进入语言世界的主要启发者。而教师也会在疗程中透过下列方式，鼓励家长能实际参与。 
在进行每一个活动之前，先说明目标。 
清楚地示范策略。 
开始活动后，交接给家长练习。 
给家长正面的回馈。 
当家长们学会如何将听觉口语技巧整合入日常生活有意义的活动和经验当中时，他们的孩子才能拥有发展听与说的最佳契机；也只有在发展出一定的语言基础之后，听障孩童才有办法开始了解，并学习吸收学校的课程。


